REISEBEDINGUNGEN FLUSS-REISEN 2016

Die Reisebedingungen ergianzen die §§ 651 a ff.
BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen
Ihnen und uns. Sie sind auf der Grundlage der
Empfehlung des DRV (Deutscher ReiseVerband
e.V.) gemaB § 38 GWB erstellt worden und wer-
den von lhnen bei der Buchung anerkannt.
Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschrei-
bung haben Vorrang. Bitte lesen Sie diese und
den folgenden Text sorgfaltig durch.

1. Anmeldung und Bestétigung

Sie kdnnen unsere Angebote in jedem DER-, DERPART-
Reisebiiro, in jeder ADAC-Geschéftsstelle und in jeder
DERTOUR Agentur buchen. Mit Ihrer Buchung (Reise-
anmeldung) bieten Sie uns den Abschluss eines Reise-
vertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes
sind die Reiseausschreibung und unsere etwaigen er-
ganzenden Informationen fir die jeweilige Reise, soweit
Ilhnen diese vorliegen. Reisevermittler (z.B. Reisebiiros)
und Leistungstréger (z.B. Hotels, Beférderungsunter-
nehmen) sind nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
abandern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen
hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschrei-
bung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von
uns herausgegeben werden, sind fir unsere Leistungs-
pflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch aus-
driickliche Vereinbarung mit lhnen zum Inhalt des Reise-
vertrags gemacht wurden. Die Buchung kann schriftlich,
mundlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektroni-
schem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden.
Sie erfolgt durch Sie auch fir alle in der Anmeldung
mit aufgeftihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsver-
pflichtung Sie jedenfalls dann wie fr Ihre eigenen Ver-
pflichtungen einstehen, wenn Sie eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und ge-
sonderte Erklarung Gbernommen haben. Der Vertrag
kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerklarung zu-
stande. Diese bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss werden wir [hnen
eine schriftliche Reisebestatigung Gbermitteln. Hierzu
sind wir nicht verpflichtet, wenn Ihre Buchung weniger
als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt. Weicht der In-
halt unserer Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab,
so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fir die Dauer
von 10 Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn
Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch
ausdrtckliche Zusage oder Anzahlung erklaren.

Wir weisen darauf hin, dass bei Vertragen tber Reise-
leistungen nach § 651 a BGB (Pauschalreisevertrage),
die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Te-
lefonanrufe, Teledienstleistungen, Telefaxe, E-Mails,
SMS), kein allgemeines gesetzliches Widerrufsrecht,
sondern die besonderen reiserechtlichen Rucktritts-
und Kindigungsrechte bestehen.

2. Bezahlung

In allen nachstehend aufgeftihrten Fallen gilt fur die
Falligkeit von Zahlungen Folgendes: Zahlungen auf den
Reisepreis vor der Reise dirfen nur gegen Aushandi-
gung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k
Abs. 3 BGB erfolgen. Im Regelfall zahlen Sie bei Ver-
tragsabschluss bitte 20% des Reisepreises an. Diese
Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Den
Restreisepreis zahlen Sie bitte etwa 28 Tage vor Reise-
beginn. Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die Be-
lastung lhres Kontos automatisch zu den jeweiligen
Terminen. Fiir Kreditkartenzahlungen — auBer bei Nur-
Flug-Buchungen — erheben wir ein Entgelt in Héhe von
1% des Reisepreises, hochstens aber EUR 30. Die
Reiseunterlagen erhalten Sie nach Bezahlung immer in
lhrer Buchungsstelle. Aus den Programm- oder Kata-
loghinweisen kénnen sich fur einzelne Leistungen (z.B.
fur einige Flugsondertarife) frihere Falligkeiten erge-
ben. Bei Stornierung der kompletten Buchung werden
anfallende Gebihren sofort fallig. Leisten Sie die An-
zahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so sind wir be-
rechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reise-
vertrag zurlickzutreten und Sie mit den Ricktrittskos-
ten gemaB Ziffer 4.1, 16 zu belasten.

3. Leistungs- und Preisdnderungen

3.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages (z.B. Flugzeitenanderungen, Anderungen des Pro-
grammablaufs, Hotelwechsel), die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich
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sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewéahrleistungsan-
spriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leis-
tungen mit Mangeln behaftet sind. Wir werden Sie von
Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich
in Kenntnis setzen. Im Falle einer erheblichen Ande-
rung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berech-
tigt, unentgeltlich vom Vertrag zurtickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fir Sie aus unserem Angebot anzubie-
ten. Diese Rechte wollen Sie bitte unverziiglich nach
unserer Erklarung tber die Anderung der Reiseleis-
tung oder die Absage der Reise uns gegeniiber geltend
machen.
3.2 Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit
der Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhéhung
der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimm-
te Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse wie folgt zu &ndern:
Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages be-
stehenden Befdrderungskosten, insbesondere die Treib-
stoffkosten, so kénnen wir den Reisepreis nach MaBga-
be der nachfolgenden Berechnung erhohen:
a.Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kén-
nen wir vom Reisenden den Erhéhungsbetrag ver-
langen.
b.In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunter-
nehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatz-
lichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitz-
platze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt.
Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fur den Ein-
zelplatz konnen wir vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehen-
den Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren uns
gegeniber erhdht, kdnnen wir den Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufsetzen.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss
des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang
erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir uns
verteuert hat. Eine Erhohung ist nur zulassig, sofern
zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Rei-
setermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhé-
hung fuhrenden Umstande vor Vertragsschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsschluss flir uns nicht
vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reiseprei-
ses haben wir Sie unverziiglich zu informieren. Preiser-
hohungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirk-
sam. Bei Preiserhéhungen um mehr als 5% sind Sie
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzu-
treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleich-
wertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind,
eine solche Reise ohne Mehrpreis flr Sie aus unserem
Reiseangebot anzubieten. Die vorgenannten Rechte wol-
len Sie bitte unverziiglich nach unserer Erklarung tiber
die Preiserhdhung uns gegeniber geltend machen.

4. Riicktritt des Kunden, Umbuchung,
Ersatzteilnehmer
4.1 Riicktritt
Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zu-
ricktreten. Der Ricktritt ist uns gegentiber unter der
am Ende der Reisebedingungen angegebenen Anschrift
zu erkléren. Falls die Reise tber einen Reisevermittler
gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegen-
Uber erklart werden. Es wird empfohlen, den Ricktritt
schriftlich zu erklaren. Treten Sie vom Reisevertrag zu-
riick oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen konnen
wir eine angemessene Entschadigung flr die bis zum
Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und unsere
Aufwendungen in Abhéangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen. Unser Ersatzanspruch ist unter
Bericksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwen-
dungen und médglichen anderweitigen Verwendung
pauschaliert.
Die Hohe des Ersatzanspruches entnehmen Sie bitte
Ziffer 16 dieser Reisebedingungen. Es bleibt Ihnen der
Nachweis unbenommen, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist, als die von uns ge-
forderte Pauschale. Wir behalten uns vor, in Abweichung
von den unter Ziffer 16 aufgefiihrten Pauschalen eine
hohere, individuell berechnete Entschadigung zu for-
dern, soweit wir nachweisen konnen, dass uns wesent-
lich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und einer et-
waigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

4.2 Umbuchung

Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung der Reise
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reise-
ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beférderungsart vorgenommen werden, so entste-
hen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem
Rucktritt Ihrerseits. Wir missen Ihnen daher die Kosten
in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im Umbu-
chungszeitpunkt fir einen Ricktritt ergeben hatten. Bei
anderweitigen, geringfiigigen Anderungen berechnen
wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 25.
4.3 Ersatzteilnehmer

Ihr gesetzliches Recht, geméaB § 651 b BGB einen Er-
satzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehen-
den Bedingungen unberihrt.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen die lhnen ord-
nungsgemal angeboten wurden infolge vorzeitiger Riick-
reise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in
Anspruch, so besteht kein Anspruch auf anteilige Er-
stattung des Reisepreises. Wir werden uns jedoch bei
den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen han-
delt. Die Erstattung der von uns lediglich vermittelten
Original-Gutscheine (z.B. Hotelketten, Mietwagen) ist in
den Ziffern 4.1 und 16. unter ,,Rucktritt” bzw. , Rtck-
trittspauschale” geregelt.

6. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl und Kiindigung
durch den Reiseveranstalter

Wir kénnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nichterrei-

chen einer ausgeschriebenen oder behordlich festge-

legten Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisever-
trag zurlicktreten, wenn in der Reiseausschreibung so-
wie in der Reisebestatigung fir die entsprechende Rei-
se auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen und
diese Zahl sowie der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn die Ricktrittser-
klarung zugegangen sein muss, angegeben wurden. In
jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverzliglich nach

Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfihrung

der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und Ihnen die

Rucktrittserklarung schnellstmaéglich zuzuleiten. Sie er-

halten den eingezahlten Reisepreis unverziglich zu-

riick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersicht-
lich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, werden wir Sie davon unterrichten.

7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
Wir kénnen vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung
der Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig
stért oder wenn er sich in einem solchen MaB vertrags-
widrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertra-
ges gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behalten wir den
Anspruch auf den Reisepreis; wir missen uns jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderwei-
tigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von den
Leistungstrégern gutgebrachten Betrage.

8. Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetz-

liche Regelung im Birgerlichen Gesetzbuch (BGB) ver-

wiesen, die wie folgt lautet: ,,§ 651 j BGB*

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintréachtigt, so kénnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden
die Vorschriften des § 651e Abs. 3, Satze 1 und 2,
Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die
Ruckbeférderung sind von den Parteien je zur Half-
te zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters
(Beschrankung der Haftung)

9.1 Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht

aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der

Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reise-

preis beschrankt

a. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich
noch grob fahrlassig herbeigeftihrt worden ist, oder

b. soweit wir fiir einen dem Reisenden entstandenen
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstragers verantwortlich sind. Méglicherweise da-



